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基层安，则天下安。在推进新时代基
层治理体系建设进程中，穆阳镇积极探
索，以融合资源、提升效能为目标，走出
独具特色的基层治理之路。

走进穆阳镇、穆云畲族乡综治中心，
登记受理、法律咨询、多元解纷、信访接
待、指挥调度、分析研判等功能区分工明
确，基础设施完备，是穆阳镇和穆云畲族
乡基层融合治理的重要平台，让群众“只
进一扇门、能解所有纷”的愿景照进现
实。

“综治工作要围绕群众需求，解决群
众关心的问题。”穆阳镇党委副书记钟晓
丽介绍，该综治中心于今年8月正式投入
使用，整合了公安、司法、社会治理办、
乡村振兴服务中心、公共服务办、妇联等
多部门力量，采用“常驻办公+轮驻服
务”模式，构建起集治安防控、矛盾调

处、数据分析、风险研判于一体的综合治
理平台。如今，“有矛盾找综治中心”已
成为穆阳镇和穆云畲族乡群众的普遍共
识。

如何将矛盾化解在萌芽状态，让群众
生活安心、舒心？穆阳镇积极整合社会力
量：通过综治中心发挥专业优势推进农村
土地、劳动用工等矛盾纠纷化解；党群服
务中心优化便民服务流程，把服务送到群
众“家门口”；由社区党员、“两代表一委
员”、商会、消防、乡贤等力量组建的穆
水清风评理室，以经验和威望助力化解邻
里纠纷……努力打通服务群众、化解矛盾
的“最后一公里”，实现“小事不出村，
大事不出镇”。

“以前邻居有矛盾不知道找谁调解，
现在有‘组织’了，问题能及时得到回
应。”社区群众说。

8月，在穆阳镇中兴街社区，一道刚
加高了1.5米的围墙，成了邻里间议论的
问题。

社区网格员吴苏锋指向道路转弯处的
围墙，告诉记者：“这条是居民出行的主
干道，其中一段坡度大、弯道急，前段时
间，社区居民缪先生为保障小孩日常闲玩
安全，联合周边几家住户加高围墙，围墙
却遮挡了过往车辆的行车视线，存在很大
的安全隐患。因此，周围居民对此争论不
休。”

接到群众反映后，吴苏锋第一时间了
解情况，初次调解未果后，随即将案件移
交至综治中心，经专职调解员耐心沟通
后，缪先生最终同意将围墙加高部分拆
除，矛盾得到化解。

社区是基层治理的最小单元，面对复
杂多变的治理难题，穆阳镇创新建立

“登记受理—分类分流—协同处置—跟踪
反馈—评议归档”闭环机制，对接收的
矛盾纠纷，由综治中心第一时间按照

“红黄蓝”三级分类派单：蓝色一级由村
（社区） 网格员调解，黄色一级由村 （社
区） 网格长调解，红色一级由镇相关部
门牵头调解，限时办理、定期回访。这
一机制实行以来，已成功调解邻里纠
纷、权属争议等矛盾 56 件，赢得群众一
致好评。

从“单打独斗”到“多元共治”，从
“被动应对”到“主动化解”，在穆阳，一
场新时代基层治理的创新实践正在深入推
进。穆阳镇党委书记阮贵章表示，将始终
坚持以党建为根、治理为要、民生为本，
持续创新治理模式，提升基层治理的实践
厚度和民生温度，推动基层治理工作再上
新台阶。

穆阳：让矛盾化解在“家门口”
□ 陈祎凝 陈雅芳

近日，一场特
殊的“串珠连心·
色彩创作”康复训
练小组活动走进
康厝畲族乡，参与
者在轻松愉快的
氛围中，逐渐学会
自我接纳，摆脱负
面认知的束缚，为
后续的心理成长
筑牢根基。

这一幕，是我
市扎实推进精神
障碍社区康复服
务工作的生动写
照。近年来，福安
市 创 新 推 出“ 五
福 ”精 康 服 务 体
系，为精神障碍患
者打造全方位的
康 复 支 持 体 系 。
通过构建“1+1+1+
14”服务网络，即以
一个精康综合服
务中心为核心，一
个技术指导中心
提供专业支持，一
个示范站引领特色
服务，14 个乡镇服
务点覆盖基层，形
成15分钟服务圈，
让患者在家门口就
能获得帮助。

“姑娘长大了。”对阿琴（化名）来说，
妈妈的这句肯定，是她患病至今感受到
的最大肯定。

曾经，阿琴在断药、复发、住院中不
断恶性循环。直到“福康计划”走进她的
生活，在医师定期评估、母亲监督、社工
持续鼓励下，她开始转变。如今的阿琴，
不仅每日主动按时服药，更能够独立前
往医院取药，真正成了自己健康的第一
责任人。通过“福能计划”的烹饪与保洁
训练，阿琴学会了煮日常的饭菜、整理房
间，甚至在母亲生病的时候承担照料的
任务。在“福艺计划”中，她成为合唱队
的领唱，找回了久违的自信与表达的力
量。“福职计划”中，她学习面试技巧、简
历制作，逐步积累经验、建立自信，在一
次保洁员招聘中顺利通过。

阿琴的故事，是“五福精康”工程的
一个缩影。从基础治疗到社会融入，“五
福”精康服务体系的每个环节都环环相
扣，通过“一历五单”衔接管理制度，整合
卫健、残联等各部门信息，确保患者康复

过程无缝衔接。同时通过“评估—转介
—就业”的转介服务机制，尊重患者意
愿，提供专业指导，帮助患者逐步回归社
会。

“福康计划”筑牢康复根基，系统开
展服药训练、预防复发、躯体管理和心理
康复，让科学治疗与家庭关怀形成合力；

“福能计划”着眼于生活重建，通过烹饪、
保洁等实用技能培训，帮助康复者重拾
生活自理能力，同时向家属传授康复知
识，构建家庭支持网络；“福艺计划”则巧
妙融合闽东福文化，将剪纸、手工、音乐、
绘画等艺术形式转化为疗愈工具，形成

“艺术表达—情绪疏导—社交重建”的良
性循环。这三个计划如同三根支柱，共
同撑起康复者回归社会的希望，让治疗
过程既有专业深度，又充满人文温度。

在夯实康复基础的同时，福安市进
一步延伸服务链条，通过“福职计划”与

“福融计划”打通回归社会的最后一公
里。构建起“技能培训—岗位开发—就
业支持”体系，创新性地引入“企业导师+
就业辅导员”双师制，既传授实用技能，
又提供个性化职业指导，帮助康复者重
获经济自立能力。

为了让患者更好地融入生活，福安
市设计了多种实践场景。在社区便利店
设置生活技能实训点，志愿者陪伴患者
练习购物、问路等日常技能。建设农疗
基地、手工工坊等特色场所，让患者通
过种植、手工制作等活动，在自然疗愈
中培养劳动能力，最终实现社会价值重
建。

“我们深知无知是恐惧和歧视的根
源。因此，我们不仅是服务者，更是科普
员。”在开展精康服务中，社工小郑每次
都会用通俗易懂的方言和方式，向康复
者及家属乃至周边邻居进行科普。“精神
障碍如同高血压、糖尿病一样，是一种需
要科学对待和管理的健康问题，而非‘丢
人’或‘妖魔化’的事情。”小郑说，今年，
通过传递“精神障碍可防可治”的理念，
分享成功康复的案例，已经帮助不少家
庭减轻病耻感，为康复者创造一个更被
理解、更宽容的社区环境。

今年1月，我市精神障碍社区康复工
作被纳入全国试点项目。试点工作开展
以来，项目已惠及1016名患者及家属，服
务覆盖达5210人次，让“患者安康、家庭
安心、社会安定”照进现实。

记者了解到，截至目前，宁德全市已
建成5处县级精神障碍社区康复机构、在
建2处，乡镇级服务点在建14处，覆盖全
市近80%县（市、区），全面完成“十四五”
规划目标任务。
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本报讯（缪星 雷津慧） 9月25日，宁
德市高中英语名师工作室组织成员来到
福安市民族实验小学，与该校师生开展
英语教育教学探索。

活动中，名师们走进该校英语课
堂，通过与师生交流互动，详细了解学
校英语教育教学现状。他们还结合小学
英语教材，分组与该校六年级学生进行
学法指导，并赠送课外阅读书籍，激发
孩子们学习英语的兴趣。

“今天的交流学到不少英语学习技
巧，尤其是老师们的鼓励，更增加了我

今后学好英语的信心。”在与名师面对
面交流后，该校六年级的学生们纷纷表
示收获颇多。

据工作室成员陈思秋老师介绍，随
着宁德市民族中学高中部新校区的入
驻，坂中畲族乡已形成幼儿园、小
学、初中、高中的民族教育体系。针
对畲乡英语教学瓶颈，工作室接下来
将着重针对小学、初中、高中各学段
英语教学教研一体化融合发展进行研
究，更好地促进民族区域英语教育发
展。

市民族实验小学：

开展英语教育教学探索

本报讯（陈莉莉） 为赋能花卉盆景产
业发展，夯实乡村人才支撑，近日，
我市科协与我市花卉协会在坂中畲族
乡彭家洋村联合举办“夏日雅韵”盆
景技术专题培训，吸引了我市 40 余名
种植户、技术人员与行业从业者积极
参与。

培训邀请园林艺术与非遗传承领域
专家钟幼雄现场授课。钟幼雄将多年实
战经验融合深厚理论积淀，紧扣产业实
际与夏季管养特点，重点解析了松柏、
榕树等本土树种的造型技艺，具体讲授

了科学浇水、精细遮阳等关键技术要
点，为学员系统梳理了盆景创作的核心
知识体系。在实践环节，学员们通过金
属丝蟠扎等实操训练，在专家一对一指
导下深化理解、提升技能，现场交流踊
跃，学习热情高涨。

此次培训是我市科协推动科技资源
下沉、服务特色产业发展的重要举措。
未来，市科协还将围绕地方产业需求，
持续开展系列化、精准化的技能培训，
为乡村振兴和产业升级贡献更多科协力
量。

市科协开展花卉盆景技术培训
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