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综合
视点
产业

老旧小区是城市治理的基
本单元，更是检验基层治理效
能、党群连心温度的前沿阵
地。福安市城阳镇岩湖村京都
美景小区已建成交付近 20 年，
现有住户 856 户、居民 4200 余
人。过去，小区长期面临物业
失管、秩序混乱等问题，停车
乱象、公共资源被占用、邻里
矛盾频发，各类积弊多年未
解，成为当地老旧小区治理的
典型难题。

为彻底破解治理困局，福
安市城阳镇坚持党建引领基层
治理，以小区党支部为核心支
点，建强组织、盘活资源、凝
聚群众、破解顽疾，逐步理顺
治理体系、化解民生难题、重
塑邻里信任，让曾经乱象丛生
的老旧小区蜕变为环境宜居、
治理有序、邻里和睦的幸福家
园。

建强红色主心骨
破解“无人管”困境

京都美景小区建成后因配
套不足、管理机制缺失，早早
陷入治理困局。此前，该小区
物业服务长期缺位，小区保
洁、设施维护、秩序管理等各
项工作全面停滞，业主缴费意
愿不高，物业费收缴率长期不
足 20%。收费困难倒逼物业缩
减服务、消极履职，形成“服
务差—缴费率低—服务更差”

的恶性循环。同时，岩湖村村
级服务覆盖有限，小区人户分
离现象突出，内部缺乏牵头组
织和治理骨干，居民诉求渠道
不畅，基层治理陷入真空状
态。

民生痛点就是治理着力
点。2018 年，城阳镇主动破
局，挖掘小区骨干力量，尤其
是离退休党员资源充实到治理
队伍中。热心公益、群众认可
度高的离退休党员林兴金牵头
成立京都美景小区党支部，11
名常住党员迅速聚拢，小区治
理有了“红色主心骨”。随后，
在党支部的全程监督下，小区
依规选举成立业主委员会，搭
建起党员带头、群众参与的治
理队伍。

小区党支部坚持“有公
心、有热心、有能力、有威
望”的选人标准，吸纳热心人
士、楼栋能人进入业委会、业
主监事会，实现两委党员占比
过半，让党员扎根治理一线。
小区全面落实“1+3+N”近邻
党建治理机制，以党支部为核
心，联动业委会、监事会、物
业公司三方协同发力，集结楼
栋长、志愿者、热心业主共建
共治，打通基层治理末梢。

为重塑群众信任，小区党
支部立下刚性规矩：党员、业
委会成员、楼栋长必须足额缴
纳物业费，缴费记录逐笔公
示，未履约者取消治理参与资

格，以公开透明打消群众猜
忌。为推进整改工作，党支部
书记林兴金率先出资 3 万元，
并带动业主踊跃参与，短时
间筹集治理启动资金 30 余万
元。小区公开招标选聘优质
物业，结束长期无序管理状
态。同时，党支部收回原物
业违规出租的公共空间，改
造成党群议事调解室，为居
民议事协商、化解矛盾提供
固定阵地。

攻坚民生硬难题
打通“堵心事”壁垒

停车难、车位乱、公共空
间被侵占，是京都美景小区积
压13年的民生顽疾，也是居民
反映最集中的痛点。长期以
来，该小区无封闭式门禁，外
来车辆随意进出，车位供需紧
张；开发商违规将 100 余个地
下车位移交第三方仓储使用，
导致车位长期闲置上锁，业主
停车无门。无奈之下，不少业
主私自破坏绿化开辟车位，人
居环境持续恶化。

针对这一历史遗留难题，
小区党支部将盘活地下车库列
为头号民生实事，多次对接第
三方，摆事实、讲法理、释情
理，最终收回被占用13年的地
下车库，百余车位正式回归业
主使用。

车位盘活后，小区党支部

联动业委会、物业公司，完善
停车管理体系。小区全域安装
车牌智能识别门禁，实行分级
分类停车管理，业主车辆凭证
备案，租户、商户、外来车辆
依规管控，从源头杜绝乱停车
现象。同时，小区重新划定地
面便民车位，修复损毁绿化，
规范沿街停车秩序，推行“先
到先停、普惠共享”规则，业
主年度停车费用仅 300 元，低
成本、规范化的管理有效解决
了居民停车难题。

停车难题的解决，让红色
治理的公信力深深扎根民心。

“以前，下班总要绕圈找车位，
停车纠纷不断，现在停车有
序、小区整洁，居住舒心太多
了。”业主王肖珍感慨道。

盘活资源促长效
绘就“幸福景”底色

老旧小区治理，短期攻坚
靠干劲，长效运维靠机制。为
摆脱被动筹款的治理困境，小
区党支部创新思路，盘活闲置
资源、精细运营公共资产，每
年为小区增加稳定收入约10万
元，实现从“被动筹款”到

“自主造血”的转型。
小区坚持公开透明原则，

经营性收支明细按月公示、全
员监督，所有资金专项用于小
区环境提质改造和民生服务。
依托自主营收，小区建成集中

电动车充电专区，根除“飞线
充电”安全隐患；全域加装
246 个高清监控，大幅减少车
辆剐蹭、邻里纠纷；常态化修
缮路面、清运垃圾，基础物业
服务持续提质。

党支部牵头组建党员志愿
服务队，常态化开展环境整
治、文明劝导、便民帮扶活
动，推动治理从“组织领着
干”变为“群众主动干”。依托
党群调解室，小区推行党员包
联调解机制，楼栋党员化身邻
里“和事佬”，就近化解各类矛
盾，实现“小事不出楼栋、大
事不出小区”。同时，小区稳步
推进电梯更新、加装工作，党
员逐户宣讲政策、协调诉求，
凝聚改造共识。

如今，小区物业费收缴率
从不足20%升至90%以上，小区
居住品质稳步提升，业主归属感
显著增强。“小区党支部凭借凝
聚力、创收力、执行力和协调力，
实打实带领小区实现了‘脱胎换
骨’。”业主缪宜武说。

从矛盾丛生、无人管事，
到党建聚力、共治向好，京都
美景小区的蜕变，印证了基层
党建是老旧小区治理的核心密
钥。城阳镇将持续深耕近邻党
建，总结推广成熟治理经验，
以红色党建赋能小区善治，让
更多老旧小区焕发新颜，持续
提升群众获得感、幸福感、安
全感。

党建聚民心 旧苑焕新颜
□ 缪星 缪先达

本报讯（蒲允静 吴非） 连日来，康厝
畲族乡片区生活污水处理项目梧溪村建
设现场一片繁忙，施工人员顶着高温有
序开展管槽开挖、管道铺设作业。“目
前，工程量已完成 70%左右，预计 8 月
份可交付投用。”项目负责人林友禄介
绍。

据介绍，康厝畲族乡片区生活污水
处理项目建设内容包括3.3公里农村生活
污水收集管网和一座处理终端，以解决
当地村民居住相对分散而导致的生活污
水难以统一收集、有效管控的问题，进
一步提升人居环境，撬动乡村旅游业态
发展。“原有的污水管网破损严重，接户
率不高，污水终端排污功能缺位。项目
修建完后，生活污水能得到妥善处理，
改善水环境，提升人居环境品质。”林友
禄说，施工团队正倒排工期、挂图作
战，加紧完成剩余行政村管网建设和站
点调试工作，让群众早日受益。

2023 年，我市启动总投资 6.24 亿元
的农村生活污水治理项目，覆盖全市19
个乡镇街道的325个行政村。截至目前，
已完成223个行政村和337个自然村的污
水处理设施建设，建成432公里主管网、
494 座处理终端、28 座提升泵站及 33 座
一体化处理站，并移交市农污运营指挥
调度中心统一接管。

在市农污运营指挥调度中心，记者
看到，一块电子屏幕上实时跳动着各类
数据，全域农污处理设施的运行数据一
屏统览，“地图分布实时查、运行状态动
态监、故障问题智能推”全流程智能化

管控。工作人员告诉记者，该中心系统
可根据物联网 AI 算法判断设备异常，
自动生成预警，推送到智慧平台和运维
人员手机，并在故障发生的第一时间派
工维修，避免了传统农村生活污水处理
设施“重建设、轻管护”，管网堵塞、
设备故障长时间无人修、无人管的困
局。

“每个乡镇、村农污项目修建完
后，便会第一时间纳入系统进行管理维
护与监测。以前出现设备故障，需要人员
到现场检修，现在通过‘预测性维护’，收
到系统发来的警后后，专业技术人员远程
调取历史数据曲线，确认是不是设备故
障、水质超标或停电等造成的问题，而
后线上派单，检修人员快速赶往现场，
实现 30 分钟内响应，24 小时内闭环。”
市农污运营指挥调度中心技术员罗文介
绍，与过去靠人工跑、靠经验判的模式
相比，智能化管控设备让农村生活污水
管控效率提升了数倍，人力成本也大幅
下降。

福安农村生活污水治理从项目建设
到运维，探索出了一条智慧赋能、建管
协同的长效可持续发展路径，为乡村振
兴注入强劲动能。“紧盯项目建设完成
的目标，我们将持续完善智慧水务平台
功能，推进建管并重，建立健全长效管
护机制，确保设施建成一个、运行一
个、见效一个，为福安绘就水清岸绿、
生态宜居的乡村振兴贡献力量。”市生
态环境局水生态环境股负责人林兴华表
示。

福安：建管并举 智护碧水

本报讯 （蒲允静） 盛夏时节，
每日清晨六点，阳春社区志愿者
便准时推着精心熬制的解暑茶到
群益桥头旁的爱心茶摊，免费供
应给过往市民、户外劳动者等。

“解暑茶是用鱼腥草、山苍子
等熬煮，对祛暑很有效果。”阳春
社区工作人员介绍，依托一侧的
大榕树，在这里纳凉的环卫工
人、外卖骑手很多，希望能尽社
区之力为这些群体提供一点温暖。

“温度高，扫一下地就满身大
汗了，能喝上一杯解暑茶，心里
特别舒坦。”一名前来接解暑茶的
环卫工人感慨道。据了解，爱心
茶摊过去由居民自发发起，为
推动爱心服务常态化开展，阳
春社区已坚持十多年摆设爱心
茶 摊 ， 由 社 区 统 筹 各 类 物 资 ，
热 心 居 民 、 共 建 单 位 捐 赠 茶
叶、消暑用品，推动爱心力量
持续传递。

阳春社区：爱心茶摊下的爱心传递


