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6月22日，福安市法治助企服务站正
式投用。市法院、检察院、公安局、司法局
四部门选派业务骨干常驻办公，联动市场
监管、人社等部门及重点产业商会协会，
推动涉企案件“快接、快侦、快破、快结”，
以法治化营商环境打通服务企业的“最后
一公里”。

“我们在‘书记市长益企茶话日’上提
出法治助企的相关建议，没想到相关部门
迅速响应，推动了服务站落地。这让我们
看到了营商环境的切实优化，企业在当地
发展的信心更足了。”福安市按摩保健器
具行业协会副会长、福建怡和电子有限公
司副总经理郭光锋感慨道。

郭光锋口中的“书记市长益企茶话
日”，是福安市优化营商环境的一项创新
实践。

2023年以来，福安市在每月17日（逢
节假日顺延）定期举办“书记市长益企茶
话日”活动。当地党政主要负责人与企业
家代表围桌畅叙，企业家将建议与诉求

“摆上”茶桌，相关部门负责人现场谋思
路、给回复，以一杯清茶搭建起政企沟通
的桥梁。

企业诉求有了“直通车”

仲夏时节，暑气渐浓。走进位于王基
岭工业园区的恒昌泰工贸有限公司，生产
车间内，线路板、皮套加工生产线满负荷
运转。“得益于容积率调整，我们有了更宽
敞的生产环境，接订单的底气也更足了。”
公司总经理陈恒笑着说道。

容积率调整背后是一场政企“双向奔
赴”。时间回溯至2023年，彼时恒昌泰工
贸订单增多，这本是好事，陈恒却高兴不
起来，车间面积无法满足生产需求，生产
规模扩不了，眼睁睁看着订单溜走。

“听说上级有出台允许企业调整容积
率的文件，我赶紧找来文件一一对照准备
材料，还邀请福建省城乡规划设计研究院
给厂房作了调整规划，并向相关部门递交
了申请。”陈恒回忆说，当时福安还没有企
业调整容积率的先例，他的诉求未得到及
时解决。

在首期“书记市长益企茶话日”上，陈
恒的难题迎来了转机。

“这是第一期茶话会，我们以茶为友，
有什么诉求敞开了说。”时针拨回到2023
年 10 月 17 日 19 点 30 分，第一期“书记市
长益企茶话日”准时开始，福安市委、市政
府主要领导开门见山。

“恒昌泰工贸这些年订单增加，现有
厂房面积无法满足，能否参照其他地方做
法，帮厂房容积率从2.0调整到3.0？”作为
第一个发言的企业家代表，陈恒语透紧
张。

“厂房有没有规划图纸？有没有违
建？”福安市委、市政府主要领导问道。

陈恒将事先准备的图纸、材料一一拿
出，相关部门负责人现场查看，与陈恒共
谋解法。

“企业想发展，我们责无旁贷要支持，
调整容积率估计不止恒昌泰工贸一家企
业有需求，我们要突破堵点，为其他企业
探路。”福安市委主要领导当场拍板。

3个多小时的茶叙，企业家代表畅所
欲言，职能部门积极回应，热烈的讨论氛
围映照着会议室墙上“始终把民营企业和
民营企业家当作自己人”的标语。

“我们说诉求，领导设身处地帮我们
解难题，并要求督办解决，很亲切，也很暖
心。”陈恒的话道出了在场企业家代表的

心声，更让他们提气的是，诉求不是一说
了之，没过多久，福安市自然资源局局长
黄霄便带领国土规划办等相关部门负责
人到恒昌泰工贸有限公司现场察看地块
情况。“当时这块地出让给你的容积率是
2.0，建筑密度小于等于45%，绿地率大于
等于8%，提高容积率要控制好建筑体量、
风貌等指标，这些我们要再沟通。”黄霄摊
开携带的土地图纸，陈恒在图纸上比画着
扩建规划。

实地察看归来，福安市自然资源局牵
头召开了企业容积率指标调整论证评审
会，组织专家、技术人员及工信局、住建局
等部门进行专题论证。论证通过后，即对
规划条件及调整方案进行公示，经福安市
政府批准重新出具该地块出让规划条件，
恒昌泰工贸有限公司与自然资源局签订
土地出让合同补充协议，完成了建设用地
规划许可证变更手续。“办理流程中，需要
报哪些材料、怎么报，自然资源局一一给
予指导，特别是几份呈阅件、反馈件，他们
都第一时间办理。”陈恒记忆深刻。

企业家的“心上事”转变为干部的“上
心事”，让越来越多像陈恒这样的企业家
有了更多获得感。截至目前，福安已累计
举办“书记市长益企茶话日”活动 33 期，
137名企业家代表受邀参加，一批困扰企
业和行业发展的急难愁盼问题得到有效
解决。

从解剖“一个问题”
到解决“一类难题”

一个企业的具体诉求，往往折射出一
批企业的共性痛点。福安没有止步于个
案解决。

针对恒昌泰工贸反映的用地问题，福
安市自然资源局在解决个案的基础上，重
新梳理办理流程，制定并印发了《关于我
市工业用地“提容增效”办理流程的通
知》。“福安市国土空间有限，我们鼓励土
地使用者在符合规划的前提下，通过厂房
加层、厂区改造、内部用地整理等方式提
高土地利用效率。”福安市国土空间规划
服务中心主任李正仪介绍。

以点带面，目前福安市已有6家企业
在符合条件的情况下成功调整容积率，有
效缓解了发展用地受限问题。

“我们注重解剖‘一个问题’，建章立
制，推动解决‘一类问题’，使‘书记市长益
企茶话日’机制在更深更广层面发挥更大
效用。”福安市行政服务中心管委会主任
阮志强表示。

走进福安市建达流体科技有限公司，
企业用于产品流量、效率等性能测试的标
准实验室正加紧组装，预计本月投用。

为什么搭建标准实验室？公司总经

理胡建泉从“书记市长益企茶话日”说起。
建达流体主要生产立卧式不锈钢多

级泵等产品，近年来通过技改和数字化改
造，发展空间逐步打开。然而，在进军高
端水泵市场、升级核心产品的过程中，企
业却感到力不从心。“国外市场对能效标
准极为严苛，倒逼我们不断提升水泵效
率，但试了许多办法，始终未能突破瓶
颈。”胡建泉坦言，江苏大学在流体力学研
究方面全国知名，他很想寻求合作，却苦
于联系不上专家，也担心费用过高。

在一次“书记市长益企茶话日”上，胡
建泉被邀上座，他的难处被听见。会后，
福安市委组织部、工信局等部门第一时间
联系他，并联动外部科研机构，为其谋解
法。“通过对外人才资源，我们联系上了江
苏大学付永忠教授团队，并发函邀请他们
到企业把脉问诊。”福安市委组织部人才
工作股股长蔡丹娜回忆。

付永忠教授团队深入车间查看工艺
流程和测试报告后，给出了专业建议：“生
产线在流体力学方面的基础较好，继续深
挖空间有限，建议从动力系统着手，采用
永磁电机提升能效，同时设立标准实验
室，随时检测产品性能，确保质量稳定。”
这一建议让胡建泉豁然开朗。他迅速投
入实验室建设，并感慨道：“多亏政府部门
牵线搭桥，专家帮助我们跳出了固有思
维，找到了产品升级的新路径。”

不只建达流体，专业人才短缺问题也
困扰着福安许多企业。“受限于城市能级，
不少人才不愿到县级市发展。”蔡丹娜坦
言。为此，福安市选择“向外借智”，出台

《县域经济发展人才支撑若干措施（试
行）》，组建产业类特聘专家团，定期收集
企业需求，邀请专家入企支援，帮助企业
突破技术瓶颈。

与此同时，福安食品加工行业也迎来
了政策“及时雨”。2025年前，福安没有一
项专门针对食品
行业的扶持政策，
这与当地200多家
食品加工企业的
工业体量不相匹
配，而随着产业发
展壮大，企业需要
一份明确的扶持
政策来推动产业
行稳致远的呼声
愈发强烈。以福
建格尔食品贸易
有限公司董事长
刘五玉为代表的
企业家在茶话日
上提出，希望出台
措施支持食品行
业高质量发展。

建议提出后，组织、工信等部门多次
深入企业调研，听取政策制定意见。“政策
必须接地气，切实解决行业共性问题，不
能‘纸上热闹’，要真正惠及企业。”福安市
工信局局长谢华表示。2025 年 8 月，《福
安市促进食品加工行业高质量发展扶持
措施》正式出台，实现了该领域专项扶持
政策“零的突破”。

闭环管理确保“件件有回音”

“在茶话日上提出诉求后，一般多久
能得到回复？”采访中，多位企业家给出的
答案高度一致：“很快！”

陈恒对“书记市长益企茶话日”活动
上的一个细节至今记忆犹新：“我参加的
那期茶话日到晚上 10 点多结束，刚走出
会场，手机上就收到了黄霄发来的让我准
备相关材料的信息。”

益企茶话有温度，机制运行有深度。
福安从问题收集环节便开始分级管理：依
托“千名干部进千企”活动，由干部搜集企
业诉求，先分发至对应部门；能自行解决
的，直接对接办理；需要多部门协调的，则
提交茶话日会议研究解决。

为防止问题“一谈了之”，益企茶话日
上提出的诉求，由市行政服务中心管委会
和“千名干部进千企”领导小组办公室汇
总梳理，形成问题办理清单，并由市委督查
室、市政府督查室跟踪督办，建立起“收集
—办理—反馈—跟踪”的闭环管理机制。

从“文来文往”到“人来人往”，从“层
层批示”到“现场协调”，“书记市长益企茶
话日”活动推动领导干部直面矛盾、真抓
实改。

对此，溪潭镇党委副书记黄凯丰深有
感触：“在益企茶话日上，福安市思味特食
品有限公司提出加快产能升级需求，我们
积极对接企业，提供全程专班服务，帮助
加快推进年产5142吨特色烘焙食品扩建
项目。针对厂区布局调整，我们主动跟
进，同步优化配套水渠挡墙设计，全程联
动国土、发改、水利等部门，以实打实的服
务当好企业‘店小二’。”

截至目前，企业家代表在益企茶话日
上提出的122个发展建议和具体诉求已得
到妥善化解。“营商环境是高质量发展的

‘生命线’，也是福安在新一轮区域竞争中
突围制胜的‘关键一招’。”福安市委书记
黄其山表示，当前福安正持续擦亮“如我
在商，营在福安”营商环境品牌，结合树立
和践行正确政绩观学习教育，持续推进

“书记市长益企茶话日”机制走深走实，
以营商环境之优，促经营主体之强，聚
福安发展之势。

福安市政企围桌畅叙33次，解了122个发展诉求——

一 杯 清 茶 见 惠 企 初 心
□ 单志强 陈雅芳 秦红丽

“春江水暖鸭先知。”营商环境作为企业生存发展的土壤，其好坏和变化，企业
感知最敏锐。他们的获得感，就是营商环境最精准的“晴雨表”。

福安深谙此理，2023年创新推出“书记市长益企茶话日”活动，每月17日（逢
节假日顺延），当地党政主要负责人与企业家代表围桌畅叙，企业家将建议与诉求

“摆上”茶桌，相关部门负责人现场谋思路、给回复，以一杯清茶搭建起政企沟通的
桥梁。

企业提出的诉求怎么解？从围坐的茶话桌，到落地投用的服务站，让企业的“金
点子”变成了破局的“实举措”；党政主官面对面听诉求，多部门联动解难题，让

“企业发声、政府响应、落地见效”形成完整闭环。福安用实践证明，优化营商环境
的“最后一公里”，从来都不在远方，而在每一次对企业诉求的快速响应里。

近日，记者深入福安走访，探寻一杯清茶背后的营商环境优化之道。

核 心 提 示
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“书记市长益企茶话日”活动后，相关部门人员
深入企业解难题。 陈雅芳 摄


