
“爱心妈妈”刘新惠与结对孩子一起包饺子。
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“麻烦把这200元微信转账换成
现金，送到我妈妈手里。”近日，环
球青鸟福安市居家养老服务中心接
到一通求助电话，来电的是低保对
象郭大姐的女儿。

接到委托后，助老员小陈第一
时间前往银行将微信转账兑换成
200 元现金，同时带着民政部门统
筹配置的“暖冬礼包”（棉鞋、袜
子、围巾），赶往郭大姐家中。“阿
姨，这是您女儿让我们转交的钱，
她一直惦记着您呢。”小陈把现金递
过去，又笑着补充，“这是民政局给

您准备的保暖用品，天凉了可得注
意保暖。”

送完物资，小陈按照服务要
求，给郭大姐量了血压、记了健康
数据，仔细询问她的生活需求。考
虑到母女俩长期分离、彼此牵挂，
小陈还主动用工作微信帮两人进行
视频连线。

这样温暖的场景，正是福安市
民政局购买专业养老服务，打造

“物质+服务”社会救助新模式的
真实写照。为破解困难群体养老
服务难题，福安市民政局立足本

地实际，创新服务供给模式，通
过政府购买服务引入专业社会组
织承接居家养老服务项目，将政
策红利精准转化为困难老人的实
际获得感。

据了解，目前，福安市通过政
府主导、专业运作模式，已构建起
覆盖城乡的养老服务网络，实现

“线上接单、线下服务”的智慧化响
应，借助精细化、网格化、个性化
管理，确保老年人需求及时感知、
服务精准落地，为养老事业高质量
发展注入持久动力。

“购买服务”助养老 守护温暖夕阳红
□ 张颖珍 兰振忠

“佩戴头盔不是应付检查，而是
为自家安全加把锁！”1月27日，在莲
池路口的头盔捐赠仪式现场，市民王
琴迈从交警手中接过崭新的头盔时
笑着说道。当天，福安市交管大队联
合爱心企业共同举办“警企携手共筑
平安，爱心头盔共享安全”主题活动，
将爱心企业捐赠的1000顶爱心头盔
陆续送至群众手中。

长期以来，骑行后座人员尤其是
儿童未佩戴头盔的问题，始终是交通
管理中的一大难点。然而，福安市交
管大队并未单纯依赖罚款来约束，而
是采取更柔性的治理方式，推出“共
享头盔”服务，将“硬性规定”转化为

“暖心服务”。如今，在莲池、街尾等
人流密集区域的8个共享头盔柜里，
整齐摆放着200顶头盔，其中超过半
数为儿童款式，方便家庭骑行随时取

用、随时归还，贴心程度不言而喻。
福安作为闻名全国的“中小电机

之都”，聚集了大量电机企业。不少
电机企业的门卫大叔主动化身“安全
监督员”，见到员工骑车未戴头盔便
上前提醒，将安全叮嘱融入日常点
滴，共同筑起一道无形的平安防线。

为了让安全防护触手可及，福安
市交管大队计划再添1000顶共享头
盔，往校园周边干道、门卫室布点，把
安全送到师生家门口。此次爱心企
业捐赠的头盔，更是精准补上了重点
人群的防护缺口，一排排崭新的头盔
叠得齐整，藏着企业对福安人的“真

心实意”。
街头宣传现场更显热闹，民警一

边发宣传资料，一边耐心劝导未戴盔
群众，遇上有需要的还免费送头盔，
一句句“为了自家安全，可得记牢喽”
的叮嘱，听得群众心里暖洋洋的。不
少市民当场戴上头盔，打趣道：“以前
总觉得戴盔麻烦，现在知道这是给自
己添保障，以后肯定天天戴，绝不当

‘冒失鬼’！”
从共享头盔“随借随还”到爱心

头盔精准送达，从硬性执法到柔性引
导，福安用“接地气”的举措，让骑行
安全从“被动合规”变成“主动自觉”。

一顶盔，温暖一座城
□ 李 广

1月31日，农历腊月十三。甘
棠镇政府门口的电子屏上，红色
数字又滚动了一页：“爱我甘棠·
美化莲城”第 2028 天。数字背
后，记录着一场始于 2021 年并持
续至今的环境革命。

甘棠镇坐落于赛江之滨，古
称“莲城”，以船舶修造、茶苗等
产业闻名，自古商贸繁华、商贾
云集。昔日，镇区脏、乱、差、
堵，与经济发展格格不入，群众
抱怨，客商摇头。

从何改起？首在观念。甘棠
镇党委统一了认识：环境卫生不
是小事、面子事、一阵子的事，
更不只是政府的事。基于此，当
地以“党委发动、支部推动、党
群互动、部门联动”打开环境整
治新格局。

行动，融入日常。每天清晨6
点半，5 名干部准时从镇政府出
发，手持夹子沿着街巷捡拾垃
圾，遇到占道经营便温和劝导，
成为雷打不动的日常。2000 多个
日夜的沉淀，造就了干部与群众
的“双向奔赴”。甘棠镇成功入选
全国城乡环境卫生清理整治优秀
案例，获评省级卫生乡镇。与此同
时，前来取经者不少。党建引领，需
要干部从“背手看”变为“弯腰干”，
带领群众从“旁观者”变为“参与
者”，才能筑牢根基。

方法，重在疏堵结合。治乱停，甘棠镇不是
一罚了之，而是想方设法“造”车位：镇政府带
头拆墙让地，拆违建停车场，实现百米内找到小
车停车位、50 米内找到两轮车停车位；治占道，
不是简单驱赶，而是区分“自产自销”的农户与

“占街为市”的商贩，为前者设置500多个固定点
位，为后者建设菜市场；就连垃圾分类也是用

“猪能吃”和“猪不能吃”这般最直白的话让群众
知悉规则，并开发“莲洁分”垃圾分类管理软
件，以积分兑换礼物，让垃圾分类蔚然成风。

疏堵结合本质上是情法交融的管理学问。纯
靠刚性的“堵”，成本高，群众容易产生对抗心
理；一味放任的“疏”，则秩序失守。甘棠镇选择
中间路径：以劝导单代罚款单，以疏导代驱逐。
透视人居环境整治，它治理的不是“问题的人”，
而是“人的问题”。当群众合理需求被看见、被回
应，遵守规则便逐渐从外在约束化为内在认同。

最打动人的是当地干部对“时间”的理解。
他们不求立竿见影的“成绩”，肯下久久为功的

“笨功夫”。他们深知扫净一条街容易，改变一群
人难，因而将它分解到了每一天、每一条巷弄、
每一次耐心劝导中。

甘棠镇的故事，没有惊天动地，却在平凡中
告诉我们，基层治理不在理论有多高深，而在丈
量街巷的脚步里，在日复一日的坚持中。
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本报讯（张颖珍） 近日，福安市实验小学教
师志愿者联队前往城阳镇茶洋小学，开展一场
持续了十六年的“爱心妈妈”牵手志愿服务活
动，为山区孩子们送去新年关怀与温暖。

抵达茶洋小学后，黄丽玲老师为孩子们讲
授了一堂生动的思政课，以寓教于乐的形式激
发孩子们的学习兴趣。随后，一名返乡过寒假
的“爱心妈妈”的子女，为孩子们分享了大学
生活的经历与感悟。

“比比看，我们谁包的饺子更好看！”分享课
结束后，志愿者与孩子们共同动手包饺子、煮汤
圆，孩子们纷纷举着自己包的饺子要与“爱心妈
妈”们“比一比”。已与孩子结对六年的志愿者刘
新惠老师表示：“看着孩子从胆小腼腆变得开朗
自信，从被动接受关爱到主动传递温暖，这份长
久的陪伴，是彼此成长路上的珍贵收获。”

随后，志愿者们为结对的“牵手宝贝”送
上精心准备的新衣及新年礼物，详细询问孩子
们的学习、生活情况，了解其实际需求。郑立
旺、林远英两位老师现场挥毫泼墨，为茶洋村
村民书写春联，红纸配翰墨，既传递了浓浓的
年味，也送上了真挚的新春祝福。

茶洋小学校长表示：“‘爱心妈妈’志愿服
务队坚持十六年初心不改，有效弥补了部分山
区孩子情感陪伴上的缺失，已成为我校开展情
感教育、推进家校社协同育人工作中不可或缺
的重要力量。”

据悉，该“爱心妈妈”牵手志愿服务活动
累计服务山区儿童数百人次，生动践行了“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿精神，为山区
儿童的健康成长搭建了温暖的平台，铺就了相
伴同行的阳光之路。

大手牵小手“爱心妈妈”为山区孩子送温暖

◀ 1月15日，国家税务
总局福安市税务局干部在脐
橙主产区的溪潭镇岳秀村，
开展税法宣传活动。果园
里，税务干部向种植户讲解
税惠政策和医社保知识。

近年来，该局聚焦服务
乡村振兴与农民增收，持续
组织此类入果园宣传活动，
将便民政策与知识送到农户
身边，让税惠春风拂遍乡
村，为农业生产发展增添动
力、送去温暖。

吴其文 摄


